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Sebrae-SP promove evento 
em Campos do Jordão para 

aprimorar gestão de
empresas turísticas

Com os temas marketing 
digital e qualidade no aten-
dimento, a atividade tem 
como objetivo aprimorar 
os serviços de receptivi-
dade na região. Há pouco 
mais de um mês para o 
início da Copa do Mun-
do Fifa no Brasil, cresce 
a expectativa em relação 
�D�R�� �U�H�À�H�[�R�� �T�X�H�� �D�� �F�R�P�S�H�W�L-
ção trará para o segmento 
turístico. No Vale do Pa-
raíba e Litoral Norte, 11 
municípios estão incluídos 
no “Guia Roteiros Paulis-
tas”, como opções de pas-
seio para os visitantes que 
irão assistir aos jogos em 
São Paulo. E para garan-
tir que as empresas da re-
gião possam lucrar com a 
oportunidade, o Sebrae-SP 
vai realizar no próximo 
dia 6 de maio, em Cam-
pos do Jordão, a segunda 
edição do programa “Hos-
pitalidade de Sucesso”. O 
evento contará com duas 
palestras, que abordarão 
as mais novas tendências 
sobre marketing digital e 
inovação no atendimento, 
como ferramentas de de-
senvolvimento e fortaleci-
mento dos empreendimen-
tos do turismo receptivo.
Voltada para empresários e 
�S�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�L�V�� �G�R�V�� �V�H�J�P�H�Q-

tos de hospedagem, agên-
cias, operadoras, taxistas e 
guias turísticos, a apresen-
tação visa aprimorar a ges-
tão desses negócios.  “A 
inovação no atendimento 
e o uso correto das mídias 
sociais possibilitam o de-
talhamento dos serviços e 
o direcionamento da co-
municação empresarial no 
nível em que os clientes 
querem”, explicou o con-
sultor do Sebrae-SP, Ed-
gard Rodrigues.  Palestras: 
O primeiro palestrante 
será o consultor em tecno-
logia da informação Paulo 
Moraes, com o tema “A 
Importância das Mídias 
Sociais para as Empresas 
de Turismo”. O especia-
lista em marketing digital 
é colaborador de diversos 
sites e revistas do segmen-
to e na apresentação vai 
mostrar como a internet 
pode ser uma importante 
ferramenta de conquista 
�H�� �¿�G�H�O�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �F�O�L�H�Q�W�H�V������
Em seguida será a vez do 
consultor motivacional 
Erike Penna, com a pales-
tra “Atendimento Mágico: 
O Modelo Disney de Sur-
preender Clientes”. Consi-
derado um dos 50 maiores 
especialista em vendas do 
país, Penna vai mostrar 

como as estratégias de 
uma das maiores empre-
sas de entretenimento do 
mundo podem ser apli-
cadas na gestão de em-
preendimentos turísticos.
O Hospitalidade de Su-
cesso será realizado a par-
tir das 18h30, no Hotel 
Le Renard, no Capivari, 
em Campos do Jordão. O 
evento é uma realização do 
Escritório Regional do Se-
brae-SP em Guaratinguetá 
e conta com o apoio de O 
Consultor WEB, Campos 
dos Jordão e Região Con-
vention e Visitors Bureau 
e Hotel Le Renard. As ins-
crições podem ser feitas 
gratuitamente pelo telefo-
ne (12) 3132-6777. Vagas 
limitadas. Hospitalidade 
com Sucesso – Campos do 
Jordão Data: 06/05. Pro-
gramação: 18h30 – Cre-
denciamento 19h00 – Pa-
lestra: “A Importância das 
Mídias Sociais para as Em-
presas de Turismo” 20h30 
– Palestra: “Atendimento 
Mágico: O Modelo Disney 
de Surpreender Clientes”
22h00 - Encerramento
Local: Hotel Le Renard 
(Rua Eng. Souza Campos 
Junior, 50 – Capivari). In-
formações e inscrições pelo 
telefone (12) 3132-6777

Caçapava: Falta de energia 
elétrica afeta abastecimento 
de água no Parque Iriguassu
A Sabesp informa que 
em razão de interrupção 
programada no forneci-
mento de energia elétrica 
pela Bandeirante Ener-
gia poderá haver desa-
bastecimento no próxi-
mo dia 8, entre 8h30 e 
15h, no Parque Iriguassu.
A companhia pede que os 
moradores evitem o desper-
�G�t�F�L�R�� �G�H�� �i�J�X�D���� �&�R�Q�¿�U�D�� �D�O-
gumas dicas de economia:
- tome banhos mais cur-
tos e feche o registro du-

rante o ensaboamento;
- deixe a torneira fecha-
da enquanto escova os 
dentes ou faz a barba;
- deixe para lavar o carro 
em outra data – e evite usar 
a mangueira, para isso, 
�S�U�H�¿�U�D���X�P���E�D�O�G�H���F�R�P���i�J�X�D��
- lave a calçada ou o quin-
tal em outro dia – e lem-
bre-se de usar uma vas-
soura e um balde com 
água, não a mangueira;
- dê preferência para lavar 
a roupa e a louça em ou-

tro dia ou use a lava-rou-
pa e a lava-louça apenas 
quando elas estiverem 
na capacidade máxima;
- antes de lavar a louça, 
retire e excesso de comida 
com a esponja; deixe a tor-
neira fechada ao ensaboar.
Casos de emergência e pe-
didos de serviços podem 
ser informados pelo tele-
fone 0800-055-0195, com 
prioridade para hospitais, 
creches, asilos e demais 
entidades dessa natureza.


